ORIASI VALASZTEK

Olcso ar mindenkinek

TAJEKOZTATO REKLAMACIO- ES
VISSZARUKEZELESROL

1. Reklamaciokezelés

* Reklamaciét csak irasban leadott megrendelések esetében tudunk elfogadni.

* Az irasban leadott megrendelésekre vonatkozo jogos - a GNT impex Kft. munkatarsainak
hibajabol esetlegesen bekovetkezett (hibas arukiadas, téves szamlazas, téves kiiras, hibas
termékek) - reklamaciokat a teljes vételar jovairasaval orvosoljuk.

* A telefonon leadott megrendelések esetében a reklamaciot a visszaru kezelésre vonatkozé
szabalyok szerint biraljuk el (lasd: Visszaru kezelés).

* Reklamacids igényét a szamla kézhezvételétél szamitott 7 naptari napon belll jelezheti
munkatarsaink felé. A 7 naptari napon tul beérkezett reklamacidékat nem all médunkban
elfogadni!

* Kérjuk, hogy a reklamacios igényét a weboldalunkon (www.gnt-impex.hu) is megtalalhaté
.,Reklamacios és visszaru adatlap” kitdltésével, a reklamalt szamlan szerepl6
munkatarsunknak, vagy kapcsolattartojanak jelezze.

2. Visszarukezelés

* Visszaru igényét szintén a ,Reklamacios és visszaru adatlap” kitoltésével lehet kérelmezni.
* Az olyan visszarura szant készleteket, amelyek nem a GNT impex Kft. hibajabdl kerulnének
visszaruzasra, azaz a megrendeldnél beragadt tobblet készletek, esetlegesen feleslegessé
valt megrendelések, stb. maximum 3 hénapnal nem régebbi vasarlas esetén 10%-os
ertéklevonassal kerulhetnek visszavételre. Visszaru engedélyezése esetén csak az aru
ellenértékének levasarlasara, vagy érték azonos cseréjére van lehetdség.

* Visszarut kizarolag bontatlan, sértetlen, gyljté egységcsomagban és ujraértékesithetd
allapotban fogadunk el!

* Az egyedileg rendelt vagy szezonalis cikkek visszaruzasara nincs lehetfség.

* A vevdi reklamaciok jogossagat és a visszaruk engedélyezhetdségét az értékesitési vezetd
vagy a raktarvezet6 biralja el a megrendel6 altal kitoltott adatlap beérkezésétdl szamitott 3
munkanapon beludl. A visszarukat, ill. a reklamaciokat mindig a kovetkez6 szallitas

alkalmaval rendezzuk.

* A hidnyosan kitoltott, olvashatatlan formanyomtatvanyokat nem tudjuk elfogadni.

* A megfelel6en kitoltott €és a GNT impex Kft. engedélyezé alairasaval ellatott formanyomtat-
vany hianyaban a logisztikai cégeknek nem all médjukban az arut visszaszallitani,

illet6leg visszaruként a GNT impex Kft. telephelyére kdzvetlendl visszaszallitott arukat a
raktaros kollégaknak nem all modjukban atvenni.

A fent leirtak értelmében mivel telefonon leadott megrendelések esetén reklamaciot nem all
modunkban elfogadni - minden Partnerinknek javasoljuk, hogy megrendeléseit irasban
adja le ugyfélszolgalatunk munkatarsai részére faxon, e-mailben, vagy webaruhazunkon
keresztul. Rendelésleadasnal segitséget nyujthatnak a havi akcios kiadvanyunkban,
webaruhazunkban, ill. az arlistainkban talalhato cikkszamok, és megnevezések.

Kérjuk, hogy kérdéseivel, észrevételeivel forduljon értékesité munkatarsainkhoz!

Udvozlettel:

GNT IMPEX KFT.
1037 Budapest, Bécsi ut 267.
Telefon: (36 1) 387-8239, 387-8240
Fax: (36 1) 250-2258 Mobil: 36 70/323-3879

Email: info@gnt-impex.hu
WEB: www.gnt-impex.hu
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