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Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal miikodtetett békéltetStestiilet eljarasat is
kezdeményezheti. Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallasrol a fogyaszto jotallasbdl eredd jogait, azok
érvényesithetGségének hataridejét, helyét és feltételeit a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szabalyozza.
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FOGYASZTOI TAJEKOZTATO A FOGYASZTO JOGAIROL ES KOTELEZETTSEGEIROL a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet szerint

Jelen j6tallasi jegy alapjan On hibds teljesités esetén a vallalkozéssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgdari Térvénykényv szabalyai szerint a megvésarolt
fogyasztasi cikk vonatkozdsaban a kotelezé kellékszavatossagi idg alatt. A jotallas a fogyaszto jogszabalybdl eredd jogait nem érinti.

Kérhet kijavitast vagy cserét, kivéve, ha az ezek koziil az On altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozas szdmara mds igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgéltatds ardnyos leszallitasat, vagy — végsé esetben — a
szerz6déstdl is elallhat. Ingd dolognak mindsiilé aru adasvételére, digitélis tartalom szolgéltatdsara vagy digitalis szolgaltatasok nyujtaséra irdnyuld — szerz6dés esetén On a
kellékszavatossagi jogai gyakorldsa keretében a hibat a vallalkozds koltségére maga nem javithatja ki, illetve mdssal sem javittathatja ki azt. Kicserélésnek van helye mar az elsé
javitdsi kisérletet kovetSen, ha megallapitdst nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, és On masik igény teljesitését nem kéri.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kéltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot. Ha kicserélésre
nincs lehet8ség, akkor On a vételar visszatéritésére is igényt tarthat. Fogyasztasi cikk megfelels lizembe helyezése vagy annak izemben tartdsa érdekében tdmaszthatdk specialis
kovetelmények (példaul idszakos fellilvizsgalat) a fogyasztéval szemben, feltéve, ha a megfelel§ Gizembe helyezés vagy lizemben tartds mas modon nem biztosithatd, és a
kovetelmény teljesitése nem jelent ardnytalan terhet a fogyaszté szamara.

On koteles a hibat annak felfedezése utén haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott ketté hdnapon beliil kozolni. A szerz6dés teljesitésétsl szamitott
két éves elévilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. A szerz6d6 vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A teljesitéstél
szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a(z) adott
véllalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztéval kotott szerz6dés a szerzGdés targyat képezd szolgaltatas nyujtasara kotelez. Nem tartozik
jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyaszto részére val6 atadasat kovet6en lépett fel, igy példaul, ha a hibat - szakszer(itlen Gizembe helyezés, rendeltetésellenes hasznalat,
a hasznalati-kezelési Utmutatdban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa, helytelen térolas, helytelen kezelés, rongalas, elemi kar, természeti csapas- okozta.

A jotallasi felel6sség nem all fenn, ha a forgalmazoé, vagy a jotallasi javitasok elvégzésével megbizott szerviz bizonyitja, hogy a hiba a rendellenes haszndlat, atalakitds, idegen
beavatkozas, szakszertlen kezelés, helytelen tarolas, elemi kar, vagy egyéb, vasarlas utan keletkezett okbdl kdvetkezett be. Amennyiben a készlléket megbontottdk vagy a
készllékben idegen javitas tortént, a késziilék vonatkozasdban a jétallasi kotelezettség megsziinik.

A jotéllas id6tartama: a készulékre a termék ataddsanak idépontjatdl szamitott jotallas érvényes. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hénapon tul
helyezteti Gzembe a jotalldsi hatérid6 kezd6 id6pontja ebben az esetben is a fogyasztasi cikk ataddsanak napja. A termék vallalkozas altali kijavitasa esetén a jotallas id6tartama
meghosszabbodik a hiba koézlésének napjatdl kezdve azzal az id6vel, amely alatt a vasarld a terméket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem haszndlta. A jotdllas id6tartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

Jogait On a rendelkezésére bocsatott j6tallasi jeggyel gyakorolhatja, a j6tallasi jegy szabalytalan kiallitdsa vagy a jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas
érvényességét nem érinti. A jotéllasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaraddasa esetén a szerz6dés megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha On az ellenérték megfizetését
igazold bizonylatot bemutatja. A jotallasi igény teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak visszaszolgaltatasa. A jotéllasi jegyen torténé barmilyen
javitas, torlés, vagy atiras, valdtlan adatok bejegyzése a jotéllasi jegy érvénytelenségét vonja maga utan. A szabalytalanul kidllitott jotallasi jegy alapjan érvényesitett igények
teljesitése a kereskedét terheli.

A vdllalkozas a jelen jotéllasi jegyet elektronikus uton is — elektronikusan atadott szamlaba foglaltan is — dtadhatja melyen elektronikus alairast alkalmazhat. A jotéllasi kotelezettség
teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztoval kotott szerz6dés a szerz6dés targyat képzé szolgaltatas nydjtasara kotelez.

A vasarlot a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvényben, a 151/2003 évi kormanyrendeletben, a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben, illetve a 270/2020. (VI.12.) Korm.
rendeletben szerepld jogok illetik meg. Meghibdsodas esetén, ha a javitasi id6 a 15 napot meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztot legkésSbb a 15. napon tajékoztatni koteles
ajavitas varhatd id6tartamardl. Ha a fogyasztasi cikk a jotallasi id6tartam alatt nem javithatd, Ugy a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beltl kicserélni. Amennyiben
a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetGség, a véllalkozas koteles a jétallasi jegyen, ennek hianydban a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazold bizonylaton — az altaldnos forgalmi adérdl szold torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételdrat nyolc napon belll a fogyasztd részére
visszatériteni. Ha a fogyaszto a fogyasztasi cikk meghibasoddsa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstél) szamitott harom munkanapon belil érvényesit csereigényt, a vallalkozas
nem hivatkozhat a Polgari Torvénykonyvr6l sz616 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében ardnytalan tobbletkdltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadélyozza.

A 151/2003. Korm. rendelet szerinti jotéllas érvényességéhez, valamint a jotallasbdl eredd jogok érvényesitéséhez a vallalkozas az e rendeletben foglaltakon tul tovébbi
kovetelményt nem tamaszthat a fogyasztéval szemben, kivéve, ha a fogyasztasi cikk megfelel6 Gizembe helyezése vagy lizemben tartdsa mas mdédon nem biztosithato és a
kovetelmény teljesitése nem jelent ardnytalan terhet a fogyasztd szamara.

Ingd dolog hibaja termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai kijavitas, vagy csere formajaban a termék elGallitojaval vagy forgalmazéjaval szemben.
A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat
elveszti. Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén is Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté altali forgalomba hozatal idépontjaban fennallt.

A gyartd akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy a terméket nem Uizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
a hiba a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd, vagy a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi el6irds alkalmazasabdl ered. A gyartédnak a mentesiléshez
elegend6 egy okot bizonyitania. Ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi és a gyartoval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartéval szemben érvényesitheti.

A fogyasztd a kijavitds iranti igényét a forgalmazondl, illetve a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kozvetlenll is érvényesitheti. A vallalkozas a min8ségi kifogas
bejelentésekor a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatosségi és jotéllasi igények intézésének eljardsi szabdlyairdl szol6 19/2014.
(IV. 29.) NGM rendelet 4. §-a szerint koteles — az ott meghatarozott tartalommal — jegyz6konyvet felvenni és annak masolatat haladéktalanul és igazolhaté mdédon a fogyaszto
rendelkezésére bocsatani. A vallalkozas, illetve a javitdszolgalat (szerviz) a termék javitdsra valo atvételekor az NGM rendelet 6. §-a szerinti elismervény atadasara koteles. Vita
esetén a felek kérhetnek egy fliggetlen min&ségvizsgald szervtbl szakvéleményt, mely a kérelmezé részére térités koteles. Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak altal miikodtetett békéltetd testilet eljarasat is kezdeményezheti.



