Fogyasztasi cikk, termék megnevezése és tipusa: 0 - Momentum X410-SL iratmegsemmisitd, konfetti, 10 lap

Gyari szam / SN (amennyiben rendelkezésre all):

A vasarlas napja: Uzembe helyezés napja:

A termék fogyaszté altal fizetett vételara:

A villalkozds / kereskedés cégneve és székhelye
képviseletében eljard személy aldirdsa és bélyegzéje

IMPORTOR / GYARTO: Esselte Kft. / Lomb utca 37-39. /1139 Budapest / www.esselte.com/hu-hu

SZERVIZ: Reworks Szerviz Kft. Cim: 1151 Budapest. Harsanyi Kalman utca 83. E-mail cim: hotline@display.hu.

Telefonszdm: +06 1 340 9951 Nyitva tartds: H-P 9-17-h

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (f6varosi) kereskedelmi és iparkamardk altal mikodtetett békéltetStestilet eljarasat is
kezdeményezheti. Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrdl a fogyaszto jotallasbdl eredd jogait, azok
érvényesithetGségének hataridejét, helyét és feltételeit a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szabalyozza.

JOTALLASI SZELVENY / SZERVIZ TOLTI KI!

A. Javitasi igény bejelentésének B. Javitasi igény bejelentés C. Javitasi igény bejelentés D. Javitasi igény bejelentés

idépontja:

Javitasra atvétel idépontja:

Hiba leirasa:

Javitas modja:

Visszaadas id6pontja:

Jotallas uj hatarideje:

Szervizelte:

Munkalapszam:

Datum:

Alairas:

idépontja:

Javitasra atvét idépontja:

Hiba ok / leirasa:

Javitas maédja:

Visszaadas id6pontja:

Jotéllas uj véghatarideje:

Szervizelte:

Munkalapszam:

Datum:

Alairas:

idépontja:

Javitasra atvét idépontja:

Hiba ok / leirasa:

Javitas médja:

Visszaadas id6pontja:

Jotéllas uj véghatarideje:

Szervizelte:

Munkalapszam:

Datum:

Alairas:

idépontja:

Javitasra atvét idépontja:

Hiba ok / leirasa:

Javitas modja:

Visszaadas id6pontja:

Jotallas uj véghatarideje:

Szervizelte:

Munkalapszam:

Datum:

Alairas:




FOGYASZTOI TAJEKOZTATO A FOGYASZTO JOGAIROL ES KOTELEZETTSEGEIROL a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet szerint

Jelen jotéllasi jegy alapjan On hibas teljesités esetén a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai
szerint a megvasarolt fogyasztasi cikk vonatkozasaban a kotelezd kellékszavatossagi idé alatt. A jotallas a fogyasztd jogszabalybdl eredd jogait nem érinti.

Kérhet kijavitast vagy cserét, kivéve, ha az ezek kéziil az On &ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szdmara mds igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat, vagy — végss esetben — a szerzddéstdl is elallhat. Ingd dolognak mindsil6 aru adasvételére, digitalis tartalom szolgdltatasara vagy digitalis
szolgéltatasok nyujtasara irdnyuld — szerz6dés esetén On a kellékszavatossagi jogai gyakorldsa keretében a hibat a vallalkozés kéltségére maga nem
javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt. Kicserélésnek van helye mar az elsé javitasi kisérletet kvet6en, ha megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithatd, és On masik igény teljesitését nem kéri. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot. Ha kicserélésre nincs lehet8ség, akkor On a vételar visszatéritésére is
igényt tarthat. Fogyasztasi cikk megfelel6 izembe helyezése vagy annak (izemben tartasa érdekében tamaszthatdk specialis kovetelmények (példaul
id&szakos fellilvizsgalat) a fogyasztdval szemben, feltéve, ha a megfelel6 (izembe helyezés vagy (izemben tartdas mas mddon nem biztosithatd, és a
kovetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyaszté szamara.

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kett honapon beliil kdzdIni. A szerz6dés
teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. A szerz6d6 vallalkozdssal szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét. A teljesitéstdl szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele,
ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a(z) adott vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstsl szamitott egy év eltelte utan azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

A jotdllasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztdval kotott szerz6dés a szerzGdés targyat képezd szolgaltatas nyujtsara
kotelez. Nem tartozik jotallas ald a hiba, ha annak oka a termék fogyaszto részére valo atadasat kovetGen lépett fel, igy példaul, ha a hibat - szakszer(itlen
Uzembe helyezés, rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatdban foglaltak figyelmen kivil hagyasa, helytelen tarolas, helytelen kezelés,
rongalas, elemi kar, természeti csapds- okozta.

A jotallasi felel6sség nem all fenn, ha a forgalmazo, vagy a jotallasi javitasok elvégzésével megbizott szerviz bizonyitja, hogy a hiba a rendellenes hasznalat,
atalakitas, idegen beavatkozas, szakszer(itlen kezelés, helytelen tarolas, elemi kar, vagy egyéb, vasarlas utan keletkezett okbdl kovetkezett be.
Amennyiben a késziiléket megbontottak vagy a késziilékben idegen javitds tortént, a késziilék vonatkozasaban a jotallasi kotelezettség megsziinik.

A jotdllas id6tartama: a készilékre a termék dtaddsanak idGpontjatdl szamitott jotallas érvényes. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az dtadastdl szamitott
hat hénapon tul helyezteti izembe a jotallasi hataridé kezd6 id6pontja ebben az esetben is a fogyasztasi cikk atadasanak napja. A termék vallalkozas altali
kijavitdsa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a hiba kdzlésének napjatdl kezdve azzal az id6vel, amely alatt a vasarlé a terméket a hiba miatt
rendeltetésszerlien nem hasznalta. A jotallas idGtartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,
b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

Jogait On a rendelkezésére bocsétott jotallasi jeggyel gyakorolhatja, a jotallsi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak
elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy rendelkezésére bocsatdsanak elmaraddsa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak
kell tekinteni, ha On az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot bemutatja. A jotallasi igény teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott
csomagoldsanak visszaszolgdltatdsa. A jotdllasi jegyen torténd barmilyen javitas, torlés, vagy atiras, valdtlan adatok bejegyzése a jotéllasi jegy
érvénytelenségét vonja maga utan. A szabdlytalanul kidllitott jotallasi jegy alapjan érvényesitett igények teljesitése a kereskedét terheli.

A vallalkozas a jelen jotallasi jegyet elektronikus Uton is — elektronikusan atadott szamlaba foglaltan is — atadhatja melyen elektronikus aldirast
alkalmazhat. A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztoval kotott szerz6dés a szerz6dés targyat képzé szolgaltatds
nyujtasara kotelez.

A vasarldt a Polgéri Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvényben, a 151/2003 évi korményrendeletben, a 19/2014. (1IV. 29.) NGM rendeletben, illetve a
270/2020. (VI.12.) Korm. rendeletben szerepld jogok illetik meg. Meghibdsodas esetén, ha a javitasi id6 a 15 napot meghaladja, akkor a vallalkozas a
fogyasztét legkésGbb a 15. napon tajékoztatni koteles a javitas varhaté idGtartamardl. Ha a fogyasztasi cikk a jétallasi idGtartam alatt nem javithato, ugy a
vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Amennyiben a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a
jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altaldnos forgalmi
adordl szolé térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni. Ha a fogyaszto
a fogyasztasi cikk meghibdsoddsa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belil érvényesit csereigényt, a véllalkozas nem
hivatkozhat a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tébbletkoltségre, hanem koteles a
fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

A 151/2003. Korm. rendelet szerinti jotallas érvényességéhez, valamint a jotallasbdl eredd jogok érvényesitéséhez a vallalkozas az e rendeletben
foglaltakon tul tovabbi kovetelményt nem tdmaszthat a fogyasztoval szemben, kivéve, ha a fogyasztasi cikk megfelel6 Gzembe helyezése vagy izemben
tartdsa mas médon nem biztosithato és a kovetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyaszté szamara.

Ingd dolog hibaja termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai kijavitas, vagy csere formdjaban a termék el&allitéjaval vagy
forgalmazdjaval szemben. A termék akkor hibds, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy ha nem



rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén is Onnek kell
bizonyitania, hogy a termékhiba a gyartd altali forgalomba hozatal id6pontjaban fennallt. A gyarté akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy a hiba a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhetd, vagy a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered. A gyarténak a mentestiléshez elegendd egy
okot bizonyitania. Ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi és a gyartdval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék
javitassal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartoval szemben érvényesitheti.

A fogyaszto a kijavitas iranti igényét a forgalmazonal, illetve a jétallasi jegyen feltlintetett javitdszolgdlatnal kozvetlenil is érvényesitheti. A vallalkozas a
minGségi kifogas bejelentésekor a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl szol6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. §-a szerint kdteles — az ott meghatarozott tartalommal — jegyz&kdnyvet felvenni
és annak masolatat haladéktalanul és igazolhaté mddon a fogyaszto rendelkezésére bocsatani. A vallalkozas, illetve a javitdszolgalat (szerviz) a termék
javitasra vald atvételekor az NGM rendelet 6. §-a szerinti elismervény atadasara koteles. Vita esetén a felek kérhetnek egy fliggetlen minGségvizsgald
szervtdl szakvéleményt, mely a kérelmezé részére térités koteles. Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztoé a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak
altal mikodtetett békéltets testilet eljarasat is kezdeményezheti.



